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1 - DADOS DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nome: Servigos de Obras Sociais

Cnpj: 49.917.248/0001-00

Rua: Allan Kardec, 257 - Bairro: Vila lize — Itapira/SP — CEP: 13.972-186
Nome do Responsavel: Fernando Monteiro Amorim

Cpf: 415.664.258-59

Orgao Expedidor/UF: 41.688.428-3 SSP/SP

Cargo: Presidente

Endereco: Rua: Albano Pegorari, 475 — Bairro: Penha do Rio do Peixe —
Itapira/SP — CEP: 13.971-132

2 - DESCRICAO DO PLANO DE TRABALHO

Projeto: O Movimento do Cuidar

Periodo de Execugdo: 12 meses — inicio 01/01/2026 — com renovac&o

Identificacdo do Objeto: Projeto, com atividades direcionadas a protecéo
social basica no domicilio para pessoas idosas com extensdo familia.

Local de Execucgédo: Em domicilio

Coordenadora: Juliane Marisa Franco Gerolin

Responsavel Técnico: Maiara Fernanda Marcos

Endere¢o: Rua: Antenor Moraes , n® 154 — Bairro: José Tonolli — Itapira/SP
Fone: 19. 9 8826-0325

Email- mayfer-87 @hotmail.com

3 - JUSTIFICATIVA DA PREPOSICAO

O servigo socioassistencial para pessoas idosas no domicilio esta ligado
a garantia de direitos e ao fortalecimento da rede de protecdo social. Esse
servico busca promover a autonomia, a dignidade e o bem-estar das pessoas
idosas, principalmente aquelas que, por motivos diversos, ndo tém condicoes de
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se deslocar até unidades de atendimento, centros de convivéncia ou CRAS
(Centros de Referéncia de Assisténcia Social).

Entre as principais justificativas, destacam-se:

Promoc¢édo da dignidade e autonomia: O atendimento no domicilio
respeita as particularidades de cada idoso e contexto familiar, promovendo a
permanéncia dos vinculos e da autonomia.

Prevencao de situacoes de risco e vulnerabilidade social: A visita
domiciliar permite identificar e prevenir possiveis situacdes de abandono,
violéncia, negligéncia ou abuso, além de verificar as necessidades especificas
do idoso, garantindo o atendimento de forma individualizada.

Atencao as especificidades da pessoa idosa: Muitas vezes, os idosos
tém dificuldades de locomogédo, problemas de salde ou enfrentam outras
barreiras que dificultam a ida até servigos e unidades de atendimento. O servico
domiciliar facilita o acesso e garante a continuidade do acompanhamento social.

Evitar a Institucionalizagao: O atendimento domiciliar pode ser uma
estratégia para evitar a institucionalizagdo de idosos, fortalecendo vinculos
familiares e permitindo que eles permanegam em casa, com a supervisao
necessaria, ao invés de serem encaminhados para instituicbes de longa
permanéncia.

Fortalecimento da rede de cuidados familiares e comunitarios: O
servico também trabalha orientagao das familias, promovendo a criagdo de
redes de apoio e cuidados que contribuem para o bem-estar do idoso e de seus
familiares.

Em suma o projeto com atividades direcionadas a prote¢éo social basica
no domicilio para pessoas idosas com extensdo familiar visa garantir uma
assisténcia mais préxima e personalizada, considerando as especificidades de
cada idoso favorecendo a manutengdo da qualidade de vida dentro do seu
contexto familiar e comunitario.

4 — INTRODUCAO
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O servigo para idosos em domicilio com extenséo familiar, se orienta pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, e reordenado em 2013
por meio da Resolugcdo CNAS n° 01/2013.

A proposta visa proporcionar a manuteng&o da autonomia e dignidade do
idoso, promovendo o seu bem-estar em um ambiente familiar e acolhedor. Este
servigo é tipificado como uma estratégia que vai além da simples assisténcia
domiciliar, buscando integrar as familias na dindmica de cuidado, oferecendo
apoio e orientagéo tanto ao idoso quanto aos seus familiares, garantindo que a
convivéncia familiar seja preservada e enriquecida.

Com um modelo de atendimento individualizado, adaptado as
necessidades do idoso, levando em consideracéo suas condi¢cdes de saude,
mobilidade e aspectos psicossociais. A proposta é garantir um atendimento
continuo e de qualidade, no qual profissionais capacitados, como assistente
social, psicologo e educador social, possam trabalhar em conjunto com a familia,
proporcionando um suporte integral para o préprio lar.

O projeto movimento do cuidar procura ndo sé atender as necessidades
basicas, sociais e mentais, como também, alcangar outros equipamentos
existentes para suprir as necessidades dos usudrios, oferecendo suporte
emocional e psicossocial que considera a importancia da familia e sua formacgao
de rede de apoio.

5 - DIAGNOSTICO

O Servigo a domicilio tem extenséo territorial no municipio de Itapira. Uma
cidade do interior de Sao Paulo. Atuaimente a populagao total do municipio é de
72.022 residentes, segundo censo IBGE 2022, sendo que, para o ano de 2.024
ja foi estimado total de 73.919 habitantes. No censo de 2.022, concentra-se na
pirdmide a faixa etaria de 60 anos, sendo 6.550 residentes do sexo maéculin‘o €
7.792 residentes do sexo feminino, totalizando 14.342 (19,91%), idosos.
Encontram-se em situagdo com baixa renda através do Cadastro Unico do
governo federal 6,13 mil familias e contam com Beneficio de Prestacéo
Continuada — BPC 624 idosos, o que representa 0,86% da populagdo municipal,
considerados vulneraveis e que necessitam de algum tipo de acompanhamento
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pela politica da assisténcia social. Itapira esta localizada na microrregido de
Campinas, ihterior de Sao Paulo e limitrofe de Mogi Mirim e Mogi Guagu,
consideradas regides de influéncia conforme IBGE 2024. A unidade territorial &
de 138,96 km? e a extenséao territorial do municipio de 518,42 km? em 2023 -
IBGE (2024).

No entanto, estamos localizados no territério do CRAS | — Centro de
Referéncia da Assisténcia Social e da UBS — Unidade Basica de Salde — do
bairro Vila lize.

Em muitos casos, a renda dos nossos assistidos provém de seu beneficio,
frequentemente comprometida por empréstimos destinados aos familiares.
Ainda neste contexto podemos apontar problemas de alfabetizacao, trabalho
informal, desemprego, familias com pessoas com deficiéncias, usuarios de
substancias pisco ativas SPA cuidadores fragilizados e adoecidos
emocionalmente e vinculos familiares fragilizados ou rompidos, caracterizando
0 abandono.

Adicionalmente, h& caréncia de informagées e orientagées quanto ao
processo de envelhecimento, uso de medicagdes, acessos a salide e programas
socioassistencias, bem como demandas de auto-estima, auto-cuidado e bem-
estar, comprometendo demasiadamente a qualidade de vida do idoso e de seu
cuidador.

6 -~ OBJETIVO GERAL

Proporcionar acolhimento personalizados a idosos no ambiente
domiciliar, com a participagéo ativa da familia, visando promover a autonomia, o
bem-estar e a qualidade de vida do idoso, respeitando seus direitos e
necessidades. O servico busca garantir o acesso aos idosos, especialmente
aqueles que enfrentam dificuldades para acessar servicos essenciais, bor meio
de estratégias de atendimento mdvel, visitas domiciliares, e a ampliagéo da rede
de suporte social e familiar, fortalecendo o envelhecimento saudavel e digno.

Deve ser considerado o desenvolvimento de agbes que superem as
barreiras de acesso para idosos que, por questdes de mobilidade, satide ou
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limitagbes cognitivas, ndo conseguem buscar ou acessar servigos da assisténcia
e de saude.

6.1 — OBJETIVOS ESPECIFiCOS

Garantir atendimento personalizado e continuo ao idoso em seu
domicilio, respeitando suas necessidades individuais, promovendo o conforto e
o bem-estar no ambiente familiar.

Promover a inclusdo da familia no processo de cuidado, oferecendo
orientacgdo e capacitagéo para os familiares, de modo a fortalecer a rede de apoio
e assegurar a continuidade do cuidado em casa.

Facilitar o acesso ao servico para idosos em situacdes de
vulnerabilidade social e de mobilidade, realizando visitas domiciliares
regulares, agdes de acolhimento e identificando necessidades emergenciais que
possam exigir cuidados imediatos.

Fomentar a conscientizacdo e mobilizacdo da comunidade, por meio
de campanhas informativas, para garantir que os idosos, principalmente os mais
isolados, sejam identificados e encaminhados para os servigos necessarios.

Avaliar constantemente a qualidade do servigo prestado, realizando
visitas periodicas e entrevistas com os familiares, para identificar possiveis
melhorias no atendimento e adequar as intervencdes de acordo com as
necessidades do idoso.

Promover a integragcdo entre os servicos da assisténcia social,
garantindo que o idoso tenha acesso a uma rede de apoio integrada que
contemple salde, assisténcia social, seguranca alimentar e psicologica.

Criar espacos de dialogo e apoio entre as familias, onde os parentes
do idoso possam trocar experiéncias, compartilhar desafios e solucdes, e
receber apoio mutuo, promovendo um ambiente de acolhimento el troca de
saberes.

Realizar atividades que incentivem o fortalecimento do vinculo
afetivo, como momentos de convivéncia e lazer entre o idoso e sua familia, com
o objetivo de melhorar a qualidade do tempo compartilhado e estimular a
construcéo de lacos mais saudaveis.
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Avaliar a participagdo e o envolvimento da familia no cuidado do
idoso, por meio de reunides periddicas, questionarios e acompanhamento
continuo, para identificar eventuais lacunas no apoio familiar e propor agoes

corretivas.

7 — CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Metas
Servigo de Cuidado a Idosos em Domicilio com Extensido Familiar

1. Meta de Atendimento Personalizado e Continuo:

e Garantir que 100% dos idosos atendidos pelo servico recebam uma
avaliagdo inicial personalizada no prazo de 7 dias ap6s o primeiro
contato.

» Realizar visitas domiciliares periddicas, pelo menos uma vez a cada 30
dias, para avaliar e ajustar os cuidados conforme as necessidades do
idoso.

o Oferecer planos de cuidados individualizados, revisados a cada 3
meses, para adaptar o servico as mudancas nas condigdes de salde
do idoso.

2. Meta de Inclusédo da Familia no Processo de Cuidado:

e Manter 100% das familias atendidas, por meio de
orientagGes/informagdes, sobre cuidados domiciliares e suporte
emocional.

e Realizar reunides periédicas com os familiares para acompanhar o
progresso do cuidado, atualizagbes sobre a saude do idoso e integrar a
familia nas decistes sobre o plano de cuidado.

e Manter um sistema de comunicagéo direta com as familias, através das
midias sociais para garantir o contato continuo e o envio de
informacoes.

3. Meta de Acesso para Idosos com Dificuldades de Mobilidade ou
Acesso:

e Identificar e realizar visitas domiciliares para 100% dos idosos que
apresentam dificuldades de mobilidade ou acesso aos servigos dentro
de 15 dias ap6s a solicitagéo.

o Estabelecer parcerias com organizagées locais para ampliar o alcance
do servico a idosos que residem em areas remotas ou de dificil acesso.

4. Meta de Fortalecimento de Vinculo Familiar:
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e Organizar ao menos 2 encontros anuais para as familias participarem
de atividades que promovam a interagdo com o idoso, como eventos
sociais ou reunides de grupo de apoio.

e Avaliar, por meio de pesquisas de satisfacédo, que 90% das familias se
sintam mais preparadas e confiantes para assumir o papel de cuidador
apos 6 meses de acompanhamento.

5. Meta de Acompanhamento e Avaliagéo do Servico:

e Realizar avaliagdes de satisfagdo com os familiares e idosos atendidos
a cada 6 meses, com o objetivo de alcangar uma taxa de satisfagéo.

e Avaliar e ajustar os planos de cuidado a cada 3 meses, com a
participacao ativa dos profissionais envolvidos, assisténcia social e
familiares.

6. Meta de Parcerias e Mobilizagdo Comunitaria:

e Firmar parcerias com servigos locais de salde ou organizagdes ndo
governamentais que possam identificar e encaminhar idosos para o
atendimento domiciliar.

e Realizar campanhas de conscientizagéo sobre os servigos disponiveis
para idosos, com o objetivo de alcancar a comunidade.

7. Meta de Garantia dos Direitos dos Idosos:

o Garantir que 90% dos idosos atendidos tenham seus direitos
articulados e assegurados, com a rede intersetorial, incluindo acesso a
servicos de salde, transporte, assisténcia social e previdéncia,
conforme as necessidades identificadas em suas avaliacoes.

o Realizar treinamentos trimestrais com as equipes de atendimento sobre
os direitos dos idosos e legislagdes pertinentes (como o Estatuto do
ldoso), para garantir que todos os profissionais estejam cientes das
politicas e praticas relacionadas a prote¢do dos direitos dos idosos.

e Desenvolver e implementar uma cartilha informativa sobre direitos dos
idosos, distribuindo para 100% das familias atendidas, de forma que
possam conhecer seus direitos e os recursos disponiveis para o idoso.

8 - Meta de Fortalecimento de Vinculos Comunitarios:

o Estabelecer parcerias com organizagdes comunitarias para promover a
incluséo social dos idosos e promover a solidariedade entre as familias
e a comunidade.

e Organizar eventos comunitarios, como encontros intergeracionais ou
grupos de apoio, com o objetivo de envolver a comunidade no cuidado
aos idosos e fortalecer os lagos comunitarios.

e Promover campanhas de conscientizagdo sobre a importancia do
cuidado familiar e comunitério.
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8 - METODOLOGIA

A metodologia sera baseada em um atendimento integral e personalizado,
respeitando as particularidades de cada idoso, suas condicbes de saude,
preferéncias e contexto familiar. O servico sera ajustado de acordo com as
necessidades individuais'e com a participagédo ativa da familia, que sera
considerada parte fundamental do processo de cuidado.

A primeira etapa consiste na realizagdo de uma avaliagdo da equipe
técnica, que identificard as necessidades especificas do idoso. Este processo
envolvera também a familia, para garantir que todos os aspectos do cuidado.

Com base na avaliagdo, serd elaborado um plano de cuidado
individualizado, que sera revisado periodicamente para garantir que as
necessidades do idoso e da familia sejam atendidas de maneira eficiente. O
plano incluird agdes de cuidado diario, acompanhamento médico, atividades
sociais, psicolégicas e de reintegra¢do a comunidade.

A participacédo ativa da familia sera central na metodologia, buscando
fortalecer o vinculo familiar e garantir que o cuidado seja sustentavel e eficaz.

Os familiares aprenderdo sobre cuidados basicos e como lidar com
questdes emocionais e psicologicas do idoso, e o uso correto de tecnologias (se
necessario). Além disso, havera encontros de suporte emocional para os
cuidadores familiares, ajudando-os a lidar com o estresse e desafios do cuidado
domiciliar.

Durante todo o processo de atendimento, as familias serdo
acompanhadas de perto pelos profissionais do Servigo no Domicilio. Reunides
serao realizadas para revisar o plano de cuidado, discutir problemas
emergentes, e fornecer feedback sobre o processo.

As visitas dos profissionais, serdo realizadas mensalmente ou diante da
necessidade do idoso, garantindo que todos os aspectos de seu cuidado sejam
monitorados e ajustados continuamente. O objetivo & fornecer um
acompanhamento constante para que os cuidados sejam mantidos e que
qualquer problema social ou de satde seja identificado rapidamente.

O projeto também prevé a promocgédo da inclusdo social, através da

criagéo de oportunidades para participacdo em atividades sociais e comunitarias.
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Seré&o organizadas atividades intergeracionais, como encontros com jovens ou
grupos de apoio, para promover a convivéncia e diminuir o isolamento social.
Também serédo promovidos eventos comunitarios que envolvem o idoso e seus
familiares, promovendo o fortalecimento da rede de apoio.

Continuaremos fortalecendo a construggo de parcerias com organizacoes
comunitarias, como centrgs de convivéncia, ONGs, e unidades de saude locais,
para garantir que o idoso tenha acesso a recursos comunitarios, atividades
recreativas e suporte social adicional.

Conforme o Estatuto do Idoso e de outras legislagGes pertinentes a equipe
técnica acompanhara os idosos para garantir que eles tenham acesso aos
direitos garantidos por lei, como beneficios previdenciarios, assisténcia a saude,
transporte publico e outros recursos. O servigo também orientara os familiares a
entenderem os direitos do idoso e como acessa-los.

Para situagbes em que o idoso esteja em risco de violacdo de seus
direitos (como abuso, negligéncia ou discriminagéo), serdo encaminhados para
os devidos equipamentos do municipio, obtendo suporte para garantir que suas
necessidades sejam atendidas e seus direitos sejam respeitados.

O monitoramento e a avaliagdo continua serdo elementos-chave na
metodologia, garantindo a qualidade do servigo prestado.

A cada 3 meses, sera realizada uma avaliacdo de progresso para revisar
a efetividade do plano de cuidado e ajustar as intervengdes necessarias. Esse
processo sera feito de forma colaborativa com a familia e equipe profissional.

Os profissionais do servigo serdo capacitados, garantindo que o servigo
seja de qualidade, recebendo treinamento sobre as politicas publicas e direitos.

Dos documentos técnicos a serem utilizados para a execucdo do
desenvolvimento do trabalho:

e Abertura de prontuario Unico:

 Relatorio por 4rea de atuacao das visitas domiciliares;
 Relatdrio de acompanhamento / evolugéo;

» Parecer técnico por area de atuagao;

¢ Ata de reunigo de equipe (discussdo de caso);
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i Referenciamento e contra referenciamento;
e Parecer final com os procedimentos efetuados:
o Estatisticas do atendimento diario:
e Relatério Mensal;
¢ Relatorio Mensal com levantamentos de avancos e dificuldades para a
execugao do projeto.

9 — RECURSOS FiSICOS/MATERIAIS

NUMERO QUANTIDADE ESPECIFICACAO
01 02 Prédios (Préprio), com
banheiros masculino e

feminino

02 01 Autombvel

03 04 Notebooks

04 03 Computadores

05 10 Mesas

06 10 Cadeiras

07 01 Mesa grande de
atividades

08 03 Impressoras

09 02 Sofas

10 01 Geladeira

11 01 Fogéo

12 01 Mesa de cozinha

13 01 Aparelho celular

10 - RECURSOS HUMANOS

Sera constituida a seguinte equipe, informamos que a coordenacéo sera
de responsabilidade da instituicéo.
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PROJETO EM DOMICILIO
VERBAS RESCISORIAS
FONTE
FUNGAO HORAS VA SALARIO/GUIAS | FERIAS + 1/3 13°SALARIO | MULTA 40% VL. ANUAL
PAGADORA
R$245,52
R$3.914,88 X
ASSIS. SOCIAL [ 30hCLT| X12= R$4.404,05 | R$3.303,04 | R$1.76837 R$59.400,26 | RECURSOS CMI
12=46.978 56
2.946,24
R$245,52
R$3.914,88 X
PSICOLOGO |30hCLT| X12= P R$4.404,05 | R$3.303,04 | R$1.768,37 R$59.400,26 | RECURSO CMI
2.946,24 e
R$245,52
R$ 2.231,96 X j
EDUC. SOCIAL [30hCLT| X12= A—— R$2.569,49 | R$1.927,12 | R$1.240.01 R$35.466,38 | RECURSOS CMI
2.946,24 e
R$122.76
R$1.192,20 X
AUX.ADM. |40hCLT| 50%X T anees R$1.376,27 | R$1.032,20 R$896,36 | R$19.084,35 | RECURSOS cMI
12=1.473,12 R
COORDE G R$3.944.,60 X
— 40h CLT | 50% X 12= 12:47_355'20 R$4.433,87 | R$3.325,40 R$1.776,95 | R$58.344,54 RECURSOS CMI
1.473,12
R$982,08 X
12 :
TOTAL RS R$182.382,24 | R$17.187,73 | R$12.890,80 R$7.450,06 | R$231.695,79 | RECURSO CMI|
11.784,96
R

12 - MANIFESTACAO DE INTERESSE PARA O OBJETO

O projeto de protegao social basica no domicilio para pessoas idosas com

extensao a familia inicia-se com a capacidade de trabalhar 90 familias (vagas).

Rua Allan Kardec. n°® 221/257 — Vila Isaura - Itapira S.P. Ceb. 13.972-
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13 — PLANO DE APLICAGCAO DOS RECURSOS MUNICIPAIS

Coordenacio R$58.344,54
Aux. R$19.084,35
Administrativo

Assistente R$59.400,26
Social

Psicologo R$59.400,26
Educador Social R$35.466,38
Material de R$3.416,53

consumo

TOTAL R$ 235.112,32

14 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06
R$19.592,69 R$19.592,69 | R$19.592,69 | R$19.592,69 | R$19.592,69 R$19.592,69
Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12
R$19.592,69 R$19.592,69 | R$19.592,69 | R$19.592,69 | R$19.592,69 | R$1 9.592,73

15 — MONITORAMENTO E AVALIACAO

* Acompanhar a qualidade e a eficacia dos cuidados prestados ao idoso,
garantindo que as necessidades sociais e emocionais sejam atendidas
adequadamente. '

e Avaliar o nivel de satisfagdo das familias e dos préprios idosos, garantindo
que o servigo esteja cumprindo suas expectativas e oferecendo o suporte
necessario.

o |dentificar areas de melhoria continua, ajustando processos e praticas de
atendimento para aprimorar a qualidade do servico.
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e
5-0-5 SERVICO DE OBRAS SOCIAIS (SOs)

e Garantir que os direitos dos idosos sejam respeitados e que o servigo
esteja em conformidade com as leis e politicas publicas voltadas para a
populagéo idosa.

* Realizagdo de visitas domiciliares periédicas para verificar a
implementag&o do plano de cuidado e a saude do idoso.

e Monitoramento continuo da evolucédo das condigdes sociais e de satde
do idoso, com registros em prontuarios e relatérios.

e Enviar questionarios de satisfacdo a cada 6 meses para coletar
informagdes sobre a qualidade do atendimento, a satisfagio com os
profissionais envolvidos, e a adequacéo do plano de cuidado.

* Reuni6es com as familias para discutir o progresso do cuidado, possiveis
dificuldades enfrentadas e sugestoes de melhorias. Essas reuniges
também servem para fortalecer o vinculo familiar e promover a
participacao ativa no cuidado do idoso.

* Revisdo peritdica do plano de cuidado a cada 6 meses, em colaboragao
com a equipe técnica, familiares e o proprio idoso, para ajustar qualquer
necessidade de mudanca ou readequacao nos cuidados.

* Analise de indicadores de sadde, como melhora ou piora de condicées
especificas, uso de medicagio, necessidade de suporte adicional.

* Avaliagdo de como as parcerias com organizagbes comunitarias, servicos
de saude e outros recursos externos estio impactando a vida do idoso e
sua familia.

* Acompanhamento do envolvimento da comunidade no cuidado,
identificando a participacéo ativa em eventos e atividades propostas.

Avaliagdo de Indicadores e Metas

e Obter uma taxa de satisfagido minima de 85% entre os familiares e idosos
atendidos a cada semestre, com base nas pesquisas realizadas.

» Monitorar a adeséo ao plano de cuidado através das visitas domiciliares,
com meta de que pelo menos 90% dos planos de cuidados sejam
seguidos de acordo com as diretrizes acordadas.
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e Monitorar que 90% dos idosos, estejam com acompanhamento continuo
das condi¢des de saude e a realizacao de consultas de rotina.

e Garantir 70% que o publico alvo tenha a sua identidade, integridade e
histéria preservada.

¢ Obtengao de 85% de acesso aos direitos sociais.

e Prevencéo contra riscos sociais e demais riscos identificados.

Indicadores de Fortalecimento de Vinculo Familiar e
Comunitario:
e Promover a participagdo ativa das familias, nas reunibes de
acompanhamento ou eventos promovidos.
e Acompanhar a frequéncia de participacdo do idoso em atividades
comunitarias ou sociais.

e Possibilitar que os familiares dos assistidos passem por programas de

capacitagdo sobre cuidados domiciliares.

Indicadores de Garantia de Direitos dos Idosos:

e Articular que 90% dos idosos atendidos tenham seus direitos garantidos,
conforme o Estatuto do ldoso, com monitoramento de que todos recebam
assisténcia social, transporte, e outros beneficios de acordo com a
legislacao.

Avaliacao Final e Ajustes no Servigo

e Avaliagao Anual do Programa:

e Ao final de cada ano, sera realizada uma avaliagdo global do programa,
com a participacéo de todos os profissionais envolvidos no atendimento,
familiares e representantes das parcerias comunitarias. '

e A avaliagdo incluira uma analise dos dados coletados durante o ano,
como o nivel de satisfagdo dos idosos e familiares, a eficacia das visitas

domiciliares, a adequacéo do plano de cuidado e os resultados das agdes
de inclusao social e comunitaria.
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e Um relatério de impacto sera produzido anualmente, destacando os
resultados alcangados, as metas atingidas e as areas de melhoria. Esse
relatério sera compartilhado aos 6rgéos competentes e comunidade e
servira como base para o planejamento do préximo ano.

16 — REPRESENTANTES DO SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

o 7/@ VL /mfwm:m
Fernando Monteiro Amorim

Presidente

—

Juliane Marisa Franco Gero
Coordenadora

Maiara Fernanda Marcos |

Assistente Social

Itapira, 27 de outubro de 2025
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