
































       ITAPIRA

ITAPIRA
S.O.S.

SERVIÇO DE OBRAS SOCIAIS

 SERVIÇO DE OBRAS SOCIAIS (SOS) 
CNPJ 49.917.248/0001-00 Inscrição Estadual: Isento 

Registrado na Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social sob Nº 1.555 

Declarado de Utilidade Pública pela Lei Municipal Nº 625 de 29-07-64 

COMPROVAÇÃO DAS METAS/ATIVIDADES 

OSC parceira: SERVIÇOS DE OBRAS SOCIAIS – S0S 

Período de monitoramento: 01 A 31 DE JULHO/2023 

Termo Colaboração: 002/2022 

A. Usuários atendidos no 
Serviço durante o período de 
referência 

Total Sexo 
0 a 6 
anos 

6 a 15 
anos 

16 a 17 
anos 

18 a 29 
anos 

30 a 59 
anos 

60 anos 
ou mais       

X 

      A.1.Quantidade e perfil das pessoas 
atendidas no período de referência  51 

Masculino - - - - - 17 

Feminino - - - - - 34 

 

B. Cadastramento de pessoas durante o período de referência Total 

B.1. Pessoas referenciadas ao CRAS  - 

B.2. Pessoas referenciadas ao CREAS   - 

B.3 Pessoas inseridas no serviço no período de referência 05 

B.4 Pessoas desligadas do serviço no período de referência 04 

B.5 Vagas disponíveis na OSC no período de referência pelo MROSC 09 

B.6 Usuários cadastrados no CAD UNICO - 

 

1. DESCRIÇÃO DETALHADA DAS METAS/INDICADORES: (INSERIR AS ATIVIDADES REALIZADAS PELA OSC CONFORME 

PREVISTO NO PLANO DE TRABALHO) 

META 1: ACOMPANHAR 100% DOS IDOSOS EM SEUS DOMICÍLIOS COM EXTENSÃO FAMILIAR, MEDIANTE CAPACIDADE DE 

ATENDIMENTO AO SERVIÇO 
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ATIVIDADE 1: GARANTIR ATENDIMENTO INTEGRAL AO IDOSO, PRINCIPALMENTE AQUELE COM COMPROMETIMENTO DE 

SAÚDE E QUE NECESSITAM DE INTERVENÇÕES CONTÍNUAS E/OU EMERGENCIAIS, DIANTE DE ENCAMINHAMENTOS 

NECESSÁRIOS. 

QDE 

 

DESCRIÇÃO 

 

METODOLOGIA 

 

Nº 
PARTICIPANTES 

 

PÚBLICO 

 

 

MATERIAIS 
UTILIZADOS 

 

RECURSOS 
HUMANOS 

UTILIZADOS 

 

INFORME O 
ÍNDICE 

QUANTITATIVO 
MENSURÁVEL 

CONFORME 
OS 

INDICADORES 
PREVISTOS 

NO PLANO DE 
TRABALHO 
PARA CADA 
ATIVIDADE 

RESULTADOS 
ALCANÇADOS 
POR MEIO DE 

CADA 
ATIVIDADE 
REALIZADA 
CONFORME 
PLANO DE 
TRABALHO 

EXECUÇÃO JUSTIFICATIVA 

 

07 

Garantir 
atendimento 

integral ao idoso, 
principalmente 

aquele com 
comprometimento 
de saúde e que 
necessitam de 
intervenções 

contínuas e/ou 
emergenciais, 

diante de 
encaminhamentos 
necessários, que 

possuem 
dificuldade no 
acesso à rede. 

Visita domiciliar, 
análise técnica do 

contexto, 
orientações e 

encaminhamentos 
as políticas 
públicas de 

acordo com a 
necessidade do 
idoso e contexto 
familiar. Entrega 

de atividades que 
provoquem 
estímulos 

cognitivos e 
motores aos 

idosos a serem 
aplicadas pelos 
familiares com o 
objetivo inclusive 
de fortalecimento 

de vínculo.  

51 idosos e 

51 contextos 
familiares 

Idoso 

Revista com 
atividades 

pedagógicas, 
culturais, 

entretenimento 
e processo de 

envelhecimento. 

 

Assistente 
Social, 

Educadora 
Social e 

Psicóloga 

70 atendimentos 
realizados; 

51 idosos que 
foram receptivos 
ao atendimento; 

51 idosos que 
apresentaram 
melhoras em 
seu contexto 

familiar. 

Contribuição a 
prevenção de 
ocorrências de 
situações de 
risco social, 

como 
isolamento, 
situações de 
violência e 

demais riscos 
identificados 
pelo trabalho 

preventivo junto 
ao idoso e seu 

contexto 
familiar. 

 

 

( X ) 
INTEGRAL 

(   ) PARCIAL 

(   ) 
NÃO 

EXECUTADA 
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MEIOS DE VERIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO DA ATIVIDADE:  

Registro de evoluções de casos no IDS, informações e relatórios em prontuário de cada usuário e lista de atendimentos realizados. 

 

ATIVIDADE 2: ORIENTAR FAMILIARES COM RELAÇÃO AOS CUIDADOS NECESSÁRIOS PARA A HUMANIZAÇÃO DE SEU 

ATENDIMENTO. 

QTDA 
 

 

DESCRIÇÃO 
 
 

METODOLOGIA 
 
 

N°  
PARTICIPANTES 
 
 

PÚBLICO 
 
 

MATERIAIS  
UTILIZADOS 

RECURSOS  
HUMANOS  

UTILIZADOS 
 
 

INFORME O 
ÍNDICE  

QUANTITATIVO  
MENSURÁVEL   
CONFOME OS  
INDICADORES 

PREVISTOS  
NO PLANO DE  
TRABALHRO  
PARA CADA  
ATIVIDADE 

RESULTADOS  
ALCANÇADOS  
POR MEIO DE  

CADA  
ATIVIDADE  
REALIZADA  

CONFORME  
PLANO DE  
TRABALHO 

EXECUÇÃO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JUSTIFICATIVA 

07 

 

 
Orientar 

familiares 
com relação 
aos cuidados 
necessários 

para a 
humanização 

de seu 
atendimento. 
A fim de se 
obter um 
melhor 

resultado. 

 

 
Em visita 
domiciliar, 
escuta e 

avalição técnica 
do contexto, 
orientamos o 
familiar que 

acaba 
desenvolvendo 

o papel de 
cuidador diante 

de cuidados 
humanizados 
em relação ao 

idoso 

51 idosos e 

51 pessoas 
inseridas no 

contexto familiar 

Idoso 

Orientação 
Verbal, e 

revista com 
conteúdo sobre 

processo de 
envelhecimento 
com atividades 

para a 
estimulação 
cognitiva e 

motora. 

Assistente 
Social, 

Educadora 
Social e 

Psicóloga 

51 familiares 
atendidos; 

51 familiares 
que 

apresentaram 
preocupação no 
cuidado com o 

idoso. 

Conscientização 
do processo de 
envelhecimento 
do idoso, bem 

como a 
necessidade e 

importância de o 
mesmo não ficar 
em isolamento 

social. No 
entanto, existe a 

demanda do 
familiar/cuidador 

que precisa 
trabalhar e não 
conseguir pelos 

cuidados ao 
idoso, 

precisando de 
meios e 

atividades para 
o idoso, tais 

como, Centro 
Dia e SCFV. 

( X ) 
INTEGRAL 

(   ) PARCIAL 

(   ) 
NÃO 

EXECUTADA 
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MEIOS DE VERIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO DA ATIVIDADE:  

Registro de evoluções de casos no IDS, informações e relatórios em prontuário de cada usuário e lista de atendimentos realizados. 

 

ATIVIDADE 3: GARANTIR SUPORTE ÀS FAMÍLIAS PARA MANTER O IDOSO CONVIVENDO EM SEU NÚCLEO FAMILIAR. 

QTDA DESCRIÇÃO METODOLOGIA N°  
PARTICIPANTES 

PÚBLICO MATERIAIS  
UTILIZADOS 

RECURSOS  
HUMANOS  

UTILIZADOS 

INFORME O  
ÍNDICE  

QUANTITATIVO  
MENSURÁVEL 

(NÚMERO)  
CONFOME OS  
INDICADORES 

PREVISTOS  
NO PLANO DE  
TRABALHRO  
PARA CADA  
ATIVIDADE 

RESULTADOS  
ALCANÇADOS  
POR MEIO DE  

CADA  
ATIVIDADE  
REALIZADA  
CONFORME  

PLANO DE  
TRABALHO 

EXECUÇÃO JUSTIFICATIVA 

07 Garantir 
suporte às 

famílias para 
manter o 

idoso 
convivendo 

em seu 
núcleo 

familiar. 

 

Visita domiciliar, 
acompanhamento 
via telefone e/ou 

WhatsApp, 
encaminhamentos 

aos serviços e 
profissionais 
necessários. 

51 idosos e 

51 pessoas 
inseridas no 

contexto familiar 

Idoso Estatuto do 
idoso 

Assistente 
Social, 

Educadora 
Social e 

Psicóloga 

51 familiares que 
fortaleceram 

vínculos com os 
idosos; 

51 idosos que 
saíram do 

isolamento social 
e/ou evitaram a 

institucionalização 

Família protegida 
e orientada em 

acompanhamentos 
referente as 

demandas dos 
idosos e contexto 

familiar e 
encaminhamentos 

necessários 

( X ) 
INTEGRAL 

(   ) PARCIAL 

(   ) 
 NÃO 

EXECUTADA 

 

 

MEIOS DE VERIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO DA ATIVIDADE:  

Registro de evoluções de casos no IDS, informações e relatórios em prontuário de cada usuário e lista de atendimentos realizados. 
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ATIVIDADE 4: ORIENTAR DOS DIREITOS GARANTIDOS PARA QUE O IDOSO TENHA UMA VIDA DIGNA E QUE SEJA 

RESPEITADO. 

QTDA 
 

DESCRIÇÃO  METODOLOGIA N°  
PARTICIPANTES 

PÚBLICO MATERIAIS  
UTILIZADOS 

RECURSOS  
HUMANOS  

UTILIZADOS 

 INFORME O  
ÍNDICE  

QUANTITATIVO  
MENSURÁVEL 

(NÚMERO)  
CONFOME OS  
INDICADORES 

PREVISTOS  
NO PLANO DE  
TRABALHRO  
PARA CADA  
ATIVIDADE 

RESULTADOS  
ALCANÇADOS  
POR MEIO DE  

CADA  
ATIVIDADE  
REALIZADA  
CONFORME  

PLANO DE  
TRABALHO 

EXECUÇÃO JUSTIFICATIVA 

07 
Orientar dos 

direitos 
garantidos 
dos direitos 
garantidos 
para que o 
idoso tenha 
uma vida 

digna e que 
seja 

respeitado. 

 

Em momento de 
visita, estando o 
idoso com seus 
direitos violados 

e/ou com 
dúvidas sobre 
seus direitos 

garantidos, idoso 
e contexto 
familiar são 
orientados e 

acompanhados 
mediante aos 

direcionamentos. 

51 idosos e 

51 pessoas 
inseridas no 

contexto familiar 

Idoso 
Estatuto do 

Idoso 

Assistente 
Social, 

Educadora 
Social e 

Psicóloga 

51 idosos 
atendidos; 

 
51 idosos que 
precisam de 

orientação aos 
seus direitos. 

Família protegida 
e orientada em 

acompanhamentos 
referente as 

demandas dos 
idosos, contexto 

familiar e 
encaminhamentos 
necessários. Bem 

como, 
fortalecimento de 

vínculos. 

( X ) 
INTEGRAL 

(   ) PARCIAL 

(   ) 
NÃO 

EXECUTADA 

 

 

MEIOS DE VERIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO DA ATIVIDADE:  

Registro de evoluções de casos no IDS, informações e relatórios em prontuário de cada usuário e lista de atendimentos realizados. 
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ATIVIDADE 5: ATENDER DEMANDAS DE DENÚNCIAS ORIUNDAS DO CRAS, CREAS E/OU REDE DE DEFESA E GARANTIA DE 

DIREITOS 

 

MEIOS DE VERIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO DA ATIVIDADE:  

Registro de evoluções de casos no IDS, informações e relatórios em prontuário de cada usuário e lista de atendimentos realizados. 

 

 

ATIVIDADE 6: ARTICULAÇÕES COM A REDE: SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS DE PROTEÇÃO BÁSICA E ESPECIAL, (MÉDIA E ALTA 

COMPLEXIDADE); SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE, CULTURA, ESPORTE, MEIO AMBIENTE, TRABALHO, HABITAÇÃO E OUTROS, DE ACORDO 

QTDA 
 

DESCRIÇÃO  METODOLOGIA N°  
PARTICIPANTES 

PÚBLICO MATERIAIS  
UTILIZADOS 

RECURSOS  
HUMANOS  

UTILIZADOS 

  INFORME O  
ÍNDICE  

QUANTITATIVO  
MENSURÁVEL   
CONFOME OS  
INDICADORES 

PREVISTOS  
NO PLANO DE  
TRABALHRO  
PARA CADA  
ATIVIDADE 

RESULTADOS  
ALCANÇADOS  
POR MEIO DE  

CADA  
ATIVIDADE  
REALIZADA  
CONFORME  

PLANO DE  
TRABALHO 

EXECUÇÃO JUSTIFICATIVA 

 
Orientar idosos e 

familiares/cuidadores 
com relação aos 

cuidados 
necessários para 

com o mesmo. Bem 
como, 

acompanhamento 
mensal/quinzenal 

conforme demanda 
do usuário. 

 

Em visita 
domiciliar, 
escuta e 

avalição técnica 
do contexto, 
orientamos o 
familiar que 

acaba 
desenvolvendo o 

papel de 
cuidador diante 

de cuidados 
humanizados em 
relação ao idoso 

51 idosos  

51 pessoas 
inseridas 

idosos 
Estatuto do 

Idoso 

Assistente 
Social, 

Educadora 
Social e 

Psicóloga 

51 idosos 
atendidos; 

 
51 idosos que 
precisam de 

orientação aos 
seus direitos, 
bem como o 

fortalecimento 
de vinculo 
familiar. 

Família protegida 
e orientada em 

acompanhamentos 
referente as 

demandas dos 
idosos e contexto 

familiar e 
encaminhamentos 

necessários. 

( X ) 
INTEGRAL 

(   ) PARCIAL 

(   ) 
 NÃO 

EXECUTADA 

. 
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COM A NECESSIDADE; CONSELHOS DE POLÍTICAS PÚBLICAS E DE DEFESA DE DIREITOS DE SEGMENTOS ESPECÍFICOS; INSTITUIÇÕES DE 

ENSINO E PESQUISA; ORGANIZAÇÕES E SERVIÇOS ESPECIALIZADOS EM SAÚDE, HABITAÇÃO E REABILITAÇÃO; CENTROS E GRUPOS DE 

CONVIVÊNCIA.  

QTDA 
 
 

DESCRIÇÃO METODOLOGIA N° 
PARTICIPANTES 

PÚBLICO MATERIAIS 
UTILIZADOS 

RECURSOS 
HUMANOS 

UTILIZADOS 

INFORME O 
ÍNDICE 

QUANTITATIVO 
MENSURÁVEL 
CONFOME OS 
INDICADORES 

PREVISTOS 
NO PLANO DE 
TRABALHRO 
PARA CADA 
ATIVIDADE 

RESULTADOS 
ALCANÇADOS 
POR MEIO DE 

CADA 
ATIVIDADE 
REALIZADA 
CONFORME 
PLANO DE 
TRABALHO 

 
 
 

EXECUÇÃO JUSTIFICATIVA 

07 Articulações com 
a rede: serviços 

socioassistenciais 
de proteção 

básica e especial, 
(média e alta 

complexidade); 
serviços públicos 
de saúde, cultura, 

esporte, meio 
ambiente, 
trabalho, 

habitação e 
outros, de acordo 

com a 
necessidade; 
conselhos de 

políticas públicas 
e de defesa de 

direitos de 
segmentos 
específicos; 

instituições de 
ensino e 
pesquisa; 

organizações e 
serviços 

especializados 

Reuniões, 
contato telefônico 
com as redes que 
demandam cada 

caso em 
domicílio; ações 
construtivas em 

rede, muitas 
vezes pela 

ausência de 
atividades a 

todos os idosos 
para serem 

inseridos e lista 
de espera para 

inserção em 
alguns 

equipamentos, 
relatórios físicos 

quando 
necessário e 

acompanhamento 
familiar diante da 

demanda em 
discussão com a 

rede 
encaminhada. 

51 idosos e 

51 pessoas 
inseridas no 

contexto familiar 

Idosos 

Celular, 
telefone, 

computador, 
impressora, 

papel e 
envelope e o 
estatuto do 

idoso. 

Assistente 
Social, 

Educadora 
Social e 

Psicóloga 

04 
encaminhamentos 

à saúde; 

0 
encaminhamento/ 

contato à 
advogado 

 
51 

encaminhamentos 
à assistência 

social; 

 01 
encaminhamentos 

às atividades 
culturais, 

esportivas e de 
lazer, entre 

outros. 

 

 

Acompanhamento 
dos usuários 

encaminhados 
conforme sua 

demanda, bem 
como articulações 

efetivas 
realizadas pela 

equipe técnica do 
domicilio. 

( X ) 
INTEGRAL 

(    ) 
PARCIAL 

(   ) 
NÃO 

EXECUTADA 
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em saúde, 
habitação e 
reabilitação; 

centros e grupos 
de convivência. 

 
MEIOS DE VERIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO DA ATIVIDADE:  

 

Registro de evoluções de casos no IDS, informações e relatórios em prontuário de cada usuário e lista de atendimentos realizados. 

 

2. DEMONSTRE OS PERCENTUAIS CONFORME MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO APRESENTADOS NO PLANO DE 

TRABALHO: 

DECLARAÇÃO MENSAL DO SERVIÇO QUANTIDADE COMENTÁRIOS 

DESCRIÇÃO Prévia Real  

Porcentagem de usuários com sua identidade, integridade e 
história preservadas. 

70% 100% 
Dados referentes aos usuários 
atendidos no mês de julho/2023. 

Porcentagem de garantias e acesso aos direitos sociais. 100% 100% 
Dados referentes aos usuários 
atendidos no mês de julho/2023. 

Porcentagem de prevenção contra situações de riscos sociais, 
como, isolamento, situações de violência e violações de direitos 
e demais riscos identificados, pelo trabalho preventivo junto ao 
usuário. 

75% 100% 
Dados referentes aos usuários 
atendidos no mês de julho/2023. 

Porcentagem de famílias protegidas e orientadas. 100% 100% 
Dados referentes aos usuários 
atendidos no mês de julho/2023. 

Porcentagem de pessoas idosas inseridas em serviços da rede, 
entre outras oportunidades. 

30% 100% 
Dados referentes aos usuários 
atendidos no mês de julho/2023. 

 




